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Abstract  

To determine the results of this study, the researcher used qualitative research with a descriptive 

approach (systematically describing the results of the research found in the field to draw conclusions). 

The data in this study were obtained through interviews, documentation, and observation. The data 

sources needed were primary and secondary data sources. The data analysis techniques used by the 

researcher were data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data validity testing 

techniques used by the researcher were observation persistence and triangulation. The research 

results showed that the application of Lean Management principles successfully reduced the 

production cycle time by 25% and increased output per hour by 15%. The main obstacles encountered 

were resistance due to a lack of raw materials and limited warehouse and export capacity. As a 

recommendation, the company needs to conduct more intensive training and form a continuous 

improvement team. Based on the research results and discussion, the researcher concludes that the 

application of Lean Management principles has great potential to increase employee productivity at 

PT. Kirana Sapta Panompuan Jae. However, this requires support from management commitment and 

active participation from all employees. Providing motivation, guidance, and training to employees 

during morning meetings three times a week, conducted per group or per shift, to deeply understand 

the application of Lean Management principles. The results of managerial actions in improving 

employee productivity have led to more structured work processes, discipline, and the proper 

execution of tasks and responsibilities as they should be.. 

 

Keywords: Lean Management principles, Employee Productivity. 

 

Abstrak 

Untuk mengetahui hasil penelitian ini, maka peneliti menggunakan penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif (menggambarkan dengan kata kata secara sistematis hasil 

penelitian yang ditemukan di lapangan untuk menarik kesimpulan). Data dalam penelitian ini 

di peroleh melalui metode wawancara, dokumentasi dan observasi. Sumber data yang di 

butuhkan yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Analisis data yang di gunakan 

peneliti adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teknik uji keabsahan 

data yang di gunakan peneliti yaitu ketekunan pengamatan dan triangulasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan prinsip Lean Management berhasil mengurangi waktu siklus 
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produksi sebesar 25% dan meningkatkan output per jam sebesar 15%. Kendala utama yang 

ditemui adalah resistensi kurangnya bahan baku dan keterbatasan kapasitas gudang dan expor 

yang tidak tersedia. Sebagai rekomendasi perusahaan perlu melakukan pelatihan yang lebih 

intensif, membentuk tim perbikan terus-menerus. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan maka peneliti menyimpulkan bahwa penerapan prinsip Lean Management 

memiliki potensi besar untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan di PT. Kirana Sapta 

Panompuan Jae. Namun perlu dukungan oleh komitmen Manajemen dan partisipasi aktif dari 

seluruh karyawan. Memberikan Motivasi, Arahan Dan Pelatihan Kepada Karyawan ketika 

apel pagi selama tiga kali dalam seminggu yang dilakukan secara per group atau per shift 

dalam memahami penerapan prinsip lean management secara mendalam. Dan hasil dari 

tindakan manajer dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan menjadi lebih terstruktur 

dalam bekerja, disiplin dan juga menjalankan tugas dan tanggung jawab dengan baik 

sebagaimanana mestinya. 

Kata kunci : prinsip Lean Management, Produktivitas Karyawan 

 

 

1. Pendahuluan  

Pengertian Lean Management sendiri dapat 

diartikan sebagai suatu cara untuk 

mengoptimalkan nilai yang dihasilkan 

untuk pelanggan dengan cara 

menghasilkan segala aktivitas yang tidak 

memberikan nilai tambah. Lean 

Management (LM) merupakan suatu 

metode yang populer digunakan oleh suatu 

organisasi, perusahaan ataupun instansi 

tertentu. Jika sebuah perusahaan mampu 

menerapkan metode ini dengan baik, 

mampu meningkatkan kualitas produk 

menjadi lebih efisien. Metode ini memiliki 

tujuan utama yaitu mengurangi 

pemborosan yang biasa terjadi dari sisi 

waktu, anggaran dan sumber daya. 

PT Kirana Sapta ini terletak di Desa 

Panompuan Jae Kecamatan Angkola 

Timur Kabupaten Tapanuli Selatan 

Provinsi Sumatra Utara. PT Kirana Sapta 

merupakan perusahaan manufaktur yang 

bergerak dibidang pengelolahan karet. Dari 

sejarahnya, perusahan ini merupakan anak 

perusahaan dari Kirana Megatara. 

Akan tetapi, berdasarkan hasil observasi 

awal, perusahan masih menghadapi 

beberapa permasalahan, salah satunya 

adalah rendahnya produktivitas karyawan. 

Menurunnya produktivitas karyawan dapat 

dilihat dari adanya karyawan yang kurang 

produktif. Misalnya masih ada karyawan 

yang kurang memahami pekerjaannya 

sehingga produk yang dihasilkan sering 

kali cacat dan tidak dapat digunakan 

karena adanya karyawan yang kurang 

menguasai pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya. Sehingga pekerjaan 

tersebut tidak efisien dan efektif dalam 

pelaksanaannya. Oleh karena itu 

diperlukan perbaikan produktivitas kerja 

para karyawan agar sesuai dengan tuntutan 

perusahaan untuk mencapai target produksi 

yang terus meningkat baik dalam menjaga 

kualitas dan bahan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, perlu dilakukan 

strategi peningkatan produktivitas seperti 

penerapan sistem Management Lean. 

Menurut Widyastuti & Hadiwidjoyo 
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(2021), penerapan Lean dapat 

meningkatkan efisiensi dan mengurangi 

kerugian perusahaan. Dengan demikian 

penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan PT 

Kirana Sapta melalui penerapan prinsip 

Lean Management. Dengan menerapkan 

prinsip-prinsip Lean Management, PT 

Kirana Sapta berharap dapat 

mengidentifikasi dan menghilangkan 

aktivitas-aktivitas yang tidak memberikan 

nilai tambah (non-value-added activities) 

contohnya waktu menunggu bahan baku 

atau barang setengah jadi antar proses. 

Misalnya menunggu bahan baku dari 

gudang sebelum diolah. Hal ini diharapkan 

dapat meminimalkan pemborosan waktu, 

sumber daya, dan biaya, sehingga 

produktivitas karyawan dapat meningkat 

secara signifikan. 

Penerapan prinsip Lean Management 

bukanlah sekedar tentang menghilangkan 

pemborosan dalam proses produksi, tetapi 

juga tentang membangun budaya 

perusahaan yang berorientasi pada kontinu 

perbaikan dan pemberdayaan karyawan. 

Dengan melibatkan karyawan secara aktif, 

mereka akan merasa lebih dihargai dan 

termotivasi untuk memberikan kontribusi 

dalam peningkatan kinerja perusahaan. 

Lean Management dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang responsif, fleksibel, 

dan inovatif. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka 

peneliti dapat merumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah “ Bagaimana Strategi 

Peningkatan Produktivitas Karyawan 

Melalui Penerapan Prinsip Lean 

Management ?” 

Tujuan dari Penelitian ini adalah Untuk 

mengidentifikasi jenis-jenis waste 

(pemborosan) yang terjadi pada proses 

produksi di PT Kirana Sapta, Memberikan 

pemehaman yang lebih mendalam tentang 

penerapan lean management di PT Kirana 

Sapta, Memberikan rekomendasi bagi PT 

Kirana Sapta dalam menerapkan lean 

management untuk meningkatkan 

produktivitas karyawan 

 

2. Kajian Literatur dan Pengembangan Hipotesis 

Strategi  

Strategi adalah pilar penting dalam 

memastikan kelangsungan hidup sebuah 

perusahaan dalam mencapai tujuan secara 

efektif dan efisien. Perusahaan harus 

mampu mengatasi berbagai masalah 

internal maupun external untuk mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan (Gunawan, 

2023). 

 

Produktivitas Karyawan 

Menurut Faisal dkk (2015), produktivitas 

juga dapat didefinisikan sebagai waktu 

yang dihabiskan oleh karyawan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan 

organisasi. 

 

Pengertian Lean Management 

Menurut Shah et al (2017) Management 

Lean hanyalah tentang mengoperasikan 

organisasi yang paling profesional dan 

seefektif mungkin, dengan biaya minimum 

dan nol limbah dan tetap memenuhi 

permintaan permintaan pelanggan. 

Saat ini, LM (Lean Management) telah 

dibuktikan oleh para ilmuwan dan praktisi 

terkenal sebagai salah satu teknik 

Management yang paling berguna dalam 
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organisasi dapat digunakan untuk 

meminimalkan atau memberantas 

pemborosan yang tidak perlu

. 

 

3. Metode Penelitian  

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah 

penelitian kualitatif deskriptif. Adapun 

yang dimaksud dengan penelitian kualitatif 

menurut Harahap (2020) yaitu metode 

(jalan) penelitian yang sistematis, 

digunakan untuk mengkaji atau meneliti 

suatu objek pada latar alamiah tanpa ada 

manipulasi di dalamnya dan tanpa ada 

pengujian hipotesis, dengan metode-

metode yang alamiah ketika hasil 

penelitian yang diharapkan bukanlah 

generalisasi berdasarkan ukuran-ukuran 

kuantitas, namun makna (segikualitas) dari 

fenomena yang diamati 

 

Informan Penelitian 

Dalam suatu penelitian diperlukan 

informan penelitian yang dimanfaatkan 

untuk memberikan informasi tentang 

situasi dan kondisi latar belakang 

penelitian. Informan merupakan orang 

yang benar-benar mengetahui 

permasalahan yang akan diteliti. Dalam 

penelitian kualitatif tidak menggunakan 

istilah populasi, tetapi situasi sosial. 

Adapun yang menjadi informan dalam 

penelitian ini adalah manajer produksi dan 

karyawan yang bekerja di PT. Kirana Sapta 

di Desa panompuan Jae Kabupaten 

Tapanuli Seatan. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data nya 

sebagai berikut : 

1. Observasi, Observasi bertujuan untuk 

mengamati subjek dan objek penelitian, 

sehingga peneliti dapat memahami 

kondisi yang sebenarnya. Pengamatan 

bersifat non-partisipatif, yaitu peneliti 

berada diluar sistem yang diamati. 

Observasi merupakan teknik 

pengamatan dan pencatatan sistematis 

dari fenomena-fenomena yang 

diselidiki. Teknik ini banyak 

digunakan, baik dalam penelitian 

sejarah maupun deskriptif (Mahmud, 

2018). Dalam penelitian ini observasi 

dilakukan dengan langsung berkunjung 

ke lokasi penelitian PT Kirana Sapta. 

2. Wawancara, Esterberg dalam Sugiyono 

(2019), mendefinisikan wawancara 

sebagai pertemuan dua orang atau lebih 

untuk bertukar informasi dan ide 

melalui tanya jawab, sehingga dapat 

dikonstruksikan makna dalam suatu 

topik tersebut. Dalam melakukan 

wawancara, peneliti menyiapkan 

instrument penelitian berupa 

pertanyaan-pertanyaan tertulis untuk 

diajukan, dan mencatatapa yang 

dikemukakan oleh informan, oleh 

karena itu jenis-jenis wawancara yang 

digunakan oleh peneliti termasuk 

kedalam jenis wawancara terstruktur. 

3. Dokumentasi, Menurut Sugiyono, 

(2013:28) Dokumentasi adalah 

mengumpulkan data melalui data yang 

tersedia, biasanya berbentuk surat, 

catatan harian, cendra mata, laporan, 

artefak, foto. Dokumentasi adalah 
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kumpulan fakta dan data yang 

tersimpan dalam bentuk tulisan, 

gambar atau karya momentul dari 

seseorang.Data ini bersifat terbatas 

pada ruang dan waktu merupakan 

metode pelengkap dari observasi. 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Validitas adalah alat untuk menjaring data 

penelitian kualitatif terletak pada penelitian 

yang dibantu dengan metode interview, 

observasi, dan metode dokumentasi.Dalam 

validitas penelitian terdapat dua macam, 

yaitu validitas internal dan validitas 

eksternal (Sugiyono, 2016). Reabilitas 

merupakan derajat konsisten dan stabilitas 

data atau temuan. Objektivitas berkenaan 

dengan “derajat kesepakatan” atara banyak 

orang terhadap suatu data (Sugiyono, 

2019). Jadi uji keabsahan data dalam 

penelitian kualitatif meliputi Uji 

credibility, Uji Transferability. Uji 

Depenability, Uji Konfirmability 

 

 

4. Hasil Dan Pembahasan  

Strategi Peningkatan Produktivitas 

Karyawan Melalui Penerapan Prinsip 

Lean Management yang digunakan oleh 

PT. Kirana Sapta Panompuan Jae 

Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti pada Bapak 

Alphared selaku Manajer Kantor di PT. 

Kirana Sapta. Menjelaskan secara 

mendetai mengenai Strategi Peningkatan 

Produktivitas Karyawan dengan 

Menerapkan Prinsip Lean Management 

yaitu : 

“ Melakukan pelatihan dan sosialisasi 

secara terus-menerus kepada seluruh 

karyawan mengenai prinsip lean, 

Menerapkan sistem just in time yang 

menghilangkan persedian barang yang 

tidak dibutuhkan untuk meningkatkan 

efisiensi alur produksi, Mengurangi waktu 

non-produksi dengan mengidentifikasi 

aktivitas yang tidak menambah nilai, 

Memberdayakan karyawan untuk terlibat 

dalam perbaikan proses melalui Kaizen 

atau sugesti karyawan, dan 

Mengembangkan tim kerja yang fleksibel 

melalui pelatihan multi-skil sehingga 

karyawan dapat digeser pada berbagai 

posisi kerja. Dengan memberikan pelatihan 

kepada karyawan mengenai penerapan 

prinsip lean dapat membangun 

pemahaman dan kesadaran yang sama di 

antara seluruh karyawan mengenai tujuan 

penerapan lean management. 

Meningkatkan keterampilan dan 

kemampuan karyawan dalam 

mengidentifikasi tata cara kerja yang tidak 

efisien dan menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif dalam 

mengimplementasikan prinsip lean sepeti 

just in time, one piece flow, dan pull 

system.” 

Evaluasi secara berkala menggunakan 

indikator-indikator diatas dapat 

menunjukkan sejauh mana penerapan lean 

sudah berjalan efektif di PT Kirana Sapta. 

Indikator tersebut mencakup aspek 

operasional, keuangan, maupun sumber 

daya manusia (SDM) yang penting untuk 

mengukur kinerja perusahan secara 

menyeluruh.  

Dalam perusahaan tentunya peningkatan 

kinerja karyawan sangat penting untuk 

perusahaan dan sangat menguntungkan 

bagi perusahaan. Maka dari itu perlunya 
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menjaga startegi produktivitas karyawan 

agar tetap baik untuk perusahaan 

 

 

 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilaksanakan di PT. Kirana Sapta 

Panompuan Jae Angkola Timur Tapanuli 

Selatan diketahui bahwa penerapan prinsip 

Lean Management dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan di PT. Kirana 

Sapta memang bagus di bagian manajer 

pabrik, dan di bagian manajer pembelian 

prinsip lean management cukup bagus, 

Sedangkan di bagian manajer kantor 

penerapan prinsip lean management 

kerjanya bagus dan lebih terstruktur. Di 

setiap bagian semua menjalankan tugas 

dan tanggung jawab yang sudah 

diamanahkan kepada masing-masing 

karyawan.  

Berdasarkan teori yang penulis sajikan dan 

fakta yang ada di lapangan penerapan 

prinsip lean management dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan PT. 

Kirana Sapta Panompuan Jae Angkola 

Timur Tapanuli Selatan dilakukan dengan 

baik dan sesuai peraturan yang ada di 

perusahaan. Penerapan prinsip lean 

management terbukti efektif dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan di 

PT Kirana Sapta. Terlihat dari indikator 

seperti: Penurunan waktu siklus, 

Peningkatan kualitas produk, Penurunan 

pemborosan, Peningkatan moral dan 

motivasi karyawan. Keberhasilan 

penerapan lean management di PT Kirana 

Sapta didorong oleh berbagai faktor 

penting yaitu: Komitmen Manajemen, 

Partisipasi karyawan, Pelatihan, 

Komunikasi yang efektif. Berdasarkan 

Sumber data dari PT. Kirana Sapta 

Panompuan Jae Angkola Timur Tapanuli 

Selatan bahwa karyawan bekerja dengan 

baik dan menjalankan aturan sesuai dengan 

Standar Operasional prosedur dengan 

penerapan prinsip lean management. 

 

 

5. Kesimpulan   

Berdasarkan hasil penelitian di atas, 

peneliti menyimpulkan bahwa, Penerapan 

prinsip lean management terbukti efektif 

dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan di PT Kirana Sapta. Terlihat dari 

indikator seperti: Penurunan waktu siklus, 

Peningkatan kualitas produk, Penurunan 

pemborosan, Peningkatan moral dan 

motivasi karyawan. Keberhasilan 

penerapan lean management di PT Kirana 

Sapta didorong oleh berbagai faktor 

penting yaitu: Komitmen Manajemen, 

Partisipasi karyawan, Pelatihan, 

Komunikasi yang efektif. Penerapan 

prinsip Lean Management seperti eliminasi 

waktu non-bernilai, Just In Tim, Kaizen, 

dan Pull system dapat meningkatkan 

produktivitas karyawan PT Kirana Sapta. 

Dan terdapat peningkatan output produksi 

hingga 15 % setelah penerapan lean. 

Adapun kendala awal penerapan lean 

management seperti mindset lama dan 

kurangnya pemahaman karyawan dapat 

diatasi dengan pelatihan dan 

pendampingan. 
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Saran 

Penerapan Lean Management di PT Kirana 

Sapta membutuhkan komitmen dan 

kepemimpinan yang kuat dari manajemen 

puncak. Diperlukan sosialisasi dan 

pelatihan yang menyeluruh kepada seluruh 

karyawan untuk membangun pemahaman 

dan dukungan terhadap filosofi lean. 

Penting untuk memulai penerapan lean 

management dari proyek kecil yang mudah 

diukur dan dievaluasi. Keberhasilan dari 

proyek awal ini dapat memotivasi dan 

mendorong penerapan lean yang lebih luas 

di seluruh perusahaan. 

Berikut beberapa saran tambahan yaitu : 

1. Manajer PT Kirana Sapta perlu 

mengadakan program pelatihan 

berkelanjutan untuk menanamkan 

budaya kerja Lean. 

2. Dibutuhkan dukungan manajemen 

untuk terus mendorong terciptanya 

inovasi dan perbaikan berkelanjutan. 

3. Terapkan sistem pull untuk mengatur 

ulang produksi berdasarkan 

permintaan konsumen bukan 

berdasarkan perkiraan. 

4. Terapkan 5S untuk menata ulang 

tempat kerja dan fasilitas pabrik agar 

lebih rapi, teratur, dan mudah dicari. 

Dimana yang di maksud dengan 5S 

yaitu:  

1. Sort : Memisahkan barang yang 

dibutuhkan dan tidak dibutuhkan.  

2. Set in Order : Menata barang agar 

dapat diambil dengan mudah. 

3. Shine: Membersihkan lingkungan 

kerja secara teratur. 

4. Standardize: Menjadikan aturan 

kebersihan sebagai budaya perusahaan 

5. Sustain : Menginternalisasi perilaku 

rapi dan tertib secara sadar. 

5. Terapkan kanban (Sinyal) pada system 

untuk mengontrol alur produksi dan 

pengiriman bahan baku secara teratur. 

6. Lakukan survey kepuasan karyawan 

secara berkala untuk mengetahui 

perbaikan yang dibutuhkan. 

7. Ubah sistem penilaian kinerja menjadi 

lebih teratur bedasarkan target 

produktivitas dan kualitas. 

8. Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah di lakukan sebelumnya, maka 

penulis menyadari masih terdapat 

banyak keterbatasan dan kekeliruan 

yang ada dalam penelitian ini. Namun 

dengan penelitian ini dapat 

memberikan konstribusi yang 

bermanfaat 
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